Arbeitss und Vertragsbedingungen
d. Fa. Robi-Prompt

1. Allgemein

1.1. Die Vertragsbedingungen sind mit ein Bestahdés vorgelegten Angebotes der Firma
Robi-Prompt Robert Pfister KG und/bzw. der S. &ister Ges.m.b.H in der Folge kurz
Robi-Prompt genannt..

1.2. In den nachtraglichen Vertragsbedingungen dérdAdressat dieses Angebotes als
»Auftraggeber” und die Firma Robi-Prompt als ,Aagnehmer* tituliert.

1.3. Die Berechnung der im Angebot angefuhrten Astestung(en) erfolgt grundsatzlich
bei der

Bauendreinigung: v. Beginn bis Ende d. angefuhfdagiten - Hausbetreuung: v. 1. bis zum
letzten Tag eines Monates - Grunflachenbetreuund.5v bis 31.10. eines Jahres -
Sonderreinigung: v. Beginn bis Ende d. angefuhftdieiten - Unterhaltsreinigung: v. 1. bis
zum letzten Tag eines Monates - Winterdienst: ¥1.1bis zum 31.3. des Folgejahres

1.4. Sollten nachtraglich, abweichend vom Angeantiere Zeiten gewinscht, vereinbart
oder erforderlich sein, so werden diese pro Leggemsatz nach verrechnet, egal wie viele
Einsatze in der vorgegebenen Zeit (Saison) durcimgefvurden.

1.5. Gultigkeit des Angebotes: 3 Monate ab Angetaitsm

1.6. Regiestundenpreise: Die im Angebot ausgewasBegiestundenpreise verstehen sich
excl. 20 % MWSt.

1.7. Wenn im Angebot die Mehrwertsteuer (20 %) neotira ausgewiesen ist, so gilt der
ausgewiesene Betrag als Nettobetrag und die MW&L.zausétzlich in Rechnung gestellt.

2. Gliltigkeit des Vertrages

2.1. Der Vertrag gilt mit dem Einlangen der Verstignng von der Annahme des
Angebot/Vertrag (Auftragsbestatigung) beim Bietisrabbgeschlossen und nachtragliche
Vertragsanderungen bedurfen in jedem Fall der flotiien Zustimmung beider
Vertragspartner.

2.2. Der Vertrag wird auf die Dauer der im Punk& Angefiihrten Zeit(en) abgeschlossen.
Der Vertrag kann nur bei Risikowegfall (Verkauf déegenschaft) vor Beendigung des
angegebenen Zeitraumes unter Einhaltung einervnmseinem Monat in schriftlicher Form
aufgeldst werden.

2.3. Die Auftrage kénnen nur innerhalb der nachetdrangefuhrten Fristen unter Einhaltung
der Kundigungsfristen in schriftlicher Form aufgakligt werden, wobei der Poststempel der
Aufgabe relevant ist.

Hausbetreuung: 1 Monat (immer mit letzten eines MpnGrinflachenbetreuung: bis 3
Monate nach Saisonende (also v. 1.11. bis 31.1Fdlggjahres), dann gilt der Vertrag
automatisch fir eine weitere Saison verlangernd8aeinigung: keine (da einmalig
verrechnete Arbeiten) - Unterhaltsreinigung: 1 Mdiramer mit letzten eines Monat) -



Winterdienst: bis 3 Monate nach Saisonende (aldodv.bis 30.6.), dann gilt der Vertrag
automatisch fir eine weitere Saison verlangert

3. Verlangerung des Vertrages

3.1. Nach verstreichen der vorgegebenen FristeédgilVertrag automatisch, unter den
gleichen Vertragsbedingungen, ausgenommen dermtgdken Erhéhung durch die
unabhangige Schiedskommission beim Bundesministeiiim wirtschaftliche
Angelegenheiten, fur ein weiteres Monat bzw. fineaveitere Saison, als angenommen.

4. Rechnungslegung

4.1. Die Rechnungslegung erfolgt bei der:

Hausbetreuung: mit Ende jeden Monat - Unterhathiggeng: mit Ende jeden Monat -
Grunflachenbetreuung: einmalig ein Monat vor Begien Saison, ausgenommen es gelten
(wie aus dem Angebot ersichtlich) andere Ratenmbegungen - Bauendreinigung: mit
Beendigung der beauftragten Arbeiten, wobei bejé#imistigen Arbeiten bzw. bei
Grol3objekten Teilrechnungen bereits erledigter Aenezuléassig sind - Sonderreinigung: mit
Beendigung der beauftragten Arbeiten - Winterdiegisimalig ein Monat vor Beginn der
Saison, ausgenommen es gelten (wie aus dem Angetichtlich) andere
Ratenvereinbarungen.

4.2. Die beauftragten Arbeiten werden bei der Qéahienbetreuung und dem Winterdienst
erst ab Einlangen des Rechnungsbetrages auf dde Hes Auftragnehmers durchgefihrt
und bis dahin erlischt jedwede gesetzliche undaglithe Haftung seitens des
Auftragnehemers. Bei der Hausbetreuung und derrblitereinigung werden die Arbeiten
nach Nichtbezahlung von max. 2 Monatsraten bisEmzahlung dieser, bis auf weiteres
eingestellt.

4.3. Durch ,Nichtbezahlung” und die daraus eventeielgestellten Arbeiten, besteht fir den
Auftraggeber jedoch nicht das Recht, aus dem bexstksm Vertrag vorzeitig oder zur Ganze
auszusteigen oder ihn als beendet anzusehen. Deagnehmer hat das Recht, auch die
dadurch entstehenden Ausfallzeiten, also die Zewerdie Arbeiten eingestellt wurden, in
voller Héhe (also in der Hohe als hatte er die tugigen abgeleistet) weiter in Rechnung zu
stellen.

4.4. Zahlungsfristen
Bei allen Arbeiten 14 Tage netto Kassa bzw. nabhifltccher Vereinbarung.

4.5. Erh6hung durch die unabhangige Schiedskomomissi

Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine Erh6hungabss Vertrag zugrunde liegenden
Betrages, zu dem Prozentsatz, den die unabhangigedSkommission beim
Bundesministerium fur wirtschaftliche Angelegenéeifestgelegt hat, zu erhéhen.

4.6. Haftung bezuglich Zahlungsverpflichtungen

Bei einer Mehrheit von Hauseigentiimern haften &igentimer, fir Verpflichtungen aus
diesem Vertrag, zur ungeteilten Hand. Fir den Babs die Hausverwaltung bzw. der
Immobilientreuhander bzw. der Auftraggeber bei ¥agsabschluld nicht bekannt gibt, in
wessen Namen und fir wessen Rechnung der Vertgeselhblossen wird, haftet die
Hausverwaltung bzw. der Immobilientreuhander bzev. Auftraggeber neben dem
Eigentumer(n) bzw. sonstigen dinglich BerechtigitemBurge und Zahler. Dies gilt auch bei



Hauseigentimer- bzw. Auftraggeberwechsel nach &gstabschlul3, wenn sich der neue
Hauseigentimer weigert, offene Rechnungen aus ddeistungen zu tibernehmen.

5. Arbeitszeiten

Bauendreinigung: 07:00 — 20:00 Uhr - HausbetreuQigd0 — 20:00 Uhr -
Grunflachenbetreuung: 08:00 — 12:00 Uhr u. 14:@0:60 Uhr - Sonderreinigung: 07:00 —
20:00 Uhr - Unterhaltsreinigung: 06:00 — 20:00 UNinterdienst: 00:00 — 24:00 Uhr

5.2. Fur gewinschte bzw. erforderliche Reinigunigsaeul3erhalb dieser Zeiten wird fur
Arbeiten von 20:00 Uhr bis 22:00 Uhr bzw. Samstagieri4:00 Uhr ein Zuschlag von 50 %
und fur Arbeiten Montag bis Samstag von 22:00 Bi90 Uhr sowie an Sonn- u. Feiertagen
von 00:00 bis 24:00 Uhr ein Zuschlag von 100 % zemeinbarten Stunden und/oder
Pauschalpreis gesondert in Rechnung gestellt.

5.3. Der Auftrag wird seitens des Auftragnehmeichrden zeitlichen, witterungsmaRigen
und technischen Vorgaben des Vertrages einer varvdrgegebenen Gruppe zugeteilt,
wobei die Reihenfolge der Abarbeitung dieser Grupp&rmessen des Auftragnehmers
liegen und vom Auftraggeber nicht beeinflusst warklénnen, jedoch so bertcksichtigt
werden mussen, dass die vertraglichen Vorgabemwerainbarten Zeiten erfillt werden
kbnnen.

6. Haftung

6.1. Die Haftung fur den Auftragnehmer wird Gbermoem: a.) fir eine vertragsmalige
Ausfuhrung der vereinbarten Arbeiten;

b.) fir samtliche Schaden, die aus einer Nichtenfigl bzw. Schlechtererfillung des
Vertrages entstehen (z.B.: Ersatzvornahme, KosteGaund von Beschadigungen) - c.)
zivilrechtliche Haftung (= Schadenersatz bis zieeiHohe von € 750.000,00 pro Objekt fur
Sach- bzw. Personenschaden It. Statuten des Helftp#rsicherers)

6.2. Fur Schaden die auf hthere Gewalt zurtickzafubind bzw. neben zu reinigenden
Flachen entstehen, wird keine Haftung ibernommess Gilt auch fur Schaden und Unfalle,
die auf bereits gereinigten bzw. geraumten Flagzesieren, wenn diese durch Dritte
verunreinigt wurden.

7. Regiestunden

7.1. Nicht wasserldsliche Flecken und Verunreinggmwie Teer, Lacke, Kaugummi,
Silikon, Wachs, Zement, Zementstaub, Decken- u.d&hen, Kot u. Erbrochenes usw. im
Reinigungsbereich, die nicht mit tblichen Reinigemgtel in der vorgegebenen Zeit
entfernbar sind bzw. durch die gegebenen Umstéirddak Reinigungspersonal als
ekelerregend einzustufen sind, missen mit Spematamgsmittel bzw.
Spezialreinigungsgeraten behandelt und gereiregtlen und kénnen nur auf vorher
vereinbarte Sondertarife bzw. Sonderpauschale dafvdoppelte Regiestundenbasis
verrechnet werden.



8. Subfirmen

8.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, jederzethbnur eigenes Personal sondern auch
durch den Auftragnehmer geschultes Subpersonal lbewgerate und Leihfahrzeuge von
Subfirmen zur korrekten und zeitgerechten Abaringitdes Auftrages einzusetzen.

9. Objektschlissel

9.1. Fir Objekte und (Neben-) Rdume, bendtigt ddtragnehmer zur ordentlichen
Abarbeitung des Auftrages, rechtzeitig vor Begien Alrbeiten 2 Schlissel pro Tar (1 fur
den/die MitarbeiterIn u. 1 fir den/die Objektleitgr Diese Schlissel missen kostenlos vom
Auftraggeber an den Auftragnehmer ausgehandigtemerdugesandte Schlussel bleiben
wahrend der Vertragsdauer in Verwahrung des Aufigagiers bzw. seiner abarbeitenden
Mitarbeiter.

9.2. Bei Verlust eines Schlissels durch den Auftedigner, wird nur der Ersatz im Wert eines
Einzelschlissels geleistet.

10. Abwerbung
10.1. Die Vertragspartner verpflichten sich, kefbeitskraft(-krafte) und Objekte
abzuwerben und abwerben zu lassen.

10.2. Der Auftraggeber und seine Mitarbeiterinnerpflichten sich, keine von unserer Firma
in seinem Objekt eingesetzte Person/en und Subfim@drend eines aufrechten Dienst- und
Vertragverhaltnis abzuwerben und innerhalb von ihdden nach Austritt aus unserer Firma
bzw. nach Kindigung des Vertrages zwischen Aufieaggund Auftragnehmer zu
beschaftigen, sei es im arbeitsrechtlichen, alk auacgend einem selbstandigen Status, als
auch als Drittperson tber eine Fremdfirma bzw. @uee Drittperson. Als Arbeitskrafte
gelten Objekt-, Abteilungsleiter, Vorarbeiter, Astglte und Arbeiter, als auch vom
Auftragnehmer eingesetzte Subfirmen bzw. derenéninhaber, Arbeiterinnen,
Erfullungsgehilfen und Angestellte.

10.3. Der Auftraggeber und seine Mitarbeiterinnerpflichten sich, die an den
Auftragnehmer beauftragten Objekte wéahrend einérgehten Vertragsverhaltnisses aber
auch innerhalb von 12 Monaten nach Vertragsendschen Auftraggeber und
Auftragnehmer nicht an Mitarbeiterinnen bzw. ausbexiene Mitarbeiterinnen des
Auftragnehmers in Auftrag zu geben (Abwerbung), eei im arbeitsrechtlichen, als auch in
irgend einem selbsténdigen Status, als auch alpBrson Uber eine Fremdfirma bzw. Gber
eine Drittperson. Als Arbeitskréafte gelten Objel&hteilungsleiter, Vorarbeiter, Angestellte
und. Arbeiter, als auch vom Auftragnehmer eingesedzibfirmen bzw. deren Firmeninhaber,
Arbeiterinnen, Erfillungsgehilfen und Angestellte.

10.4. Bei einem Verstol3 gegen die VereinbarungemPkt. 10.1. bis 10.3. verpflichtet sich
der gegen diese Bestimmungen verstof3ende Vertragepaeine Vergitung von € 8.500,00
(in Worten: achttausendfunfhundert) pro Person bgm. Objekt bzw./und pro Vorfall, als
Pdnale zu bezahlen, egal welche Hohe der Auftragmjekt bzw. der Reingewinn pro
Objekt ausmacht bzw. ausgemacht hatte. AuRerddmetelem geschadigten
Vertragspartner zusatzlich zu, den vertragsbrichiggrtragspartner wegen ,unlauteren
Wettbewerbes* gerichtlich zu verklagen. Bezugliemd Pauschale (Vergutung) gilt ein
richterliches MaRigungsrecht dezidiert als nicheugbart.



11. Elektronische Kontrolle der Objekte

11.1. Der Auftraggeber erlaubt dem AuftragnehmeOibjekt (bei Hausreinigung und/oder
Unterhaltsreinigung) bzw. bei vorher mit dem Aufigaber vereinbarten Ortlichkeiten (Buros
usw.), Datentrager (Barcode oder Buttons) zur edekichen Kontrolle der Anwesenheit zu
montieren. Beim Winterdienst erlaubt der Auftraggretten Auftragnehmer auf3erhalb des
Objektes (an Hausmauern, Metalltiren usw.) DatgatréBarcode od. Button) anzubringen.

12. Unfallverhitung
12.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, diegebichen Unfallverhiitungsvorschriften zu
beachten und das eingesetzte Personal entspreatie@at zu schulen.

13. Firmenschild

13.1. Der Auftragnehmer ist als Firma berechtigt,der Hausbetreuung im Inneren des
Hauses ein Firmenschild mit Firmenname und Telaiammer im Ausmal3 von ca. 25,0 cm X
20,0 cm mit Silikon oder mit Klebefolie anzubringezw. beim Winterdienst am Hausanfang
und Hausende jeder StralR3enseite ein FirmenschilBimmenname und Telefonnummer im
Ausmal’ von ca. 30,0 cm x 25,0 cm mit Silikon, gesght mit Dubeln oder als Klebefolie
anzubringen.

13.2. Fir etwaige Beschadigungen (z. B.: schwarett, Anschlagtafeln, Hausmauer usw.)
ist der Auftragnehmer weder bei der Montage noahrmer Entfernung haftbar zu machen.

14. Elektronische Datenspeicherung
14.1. Der Auftraggeber gestattet, dass alle zugléten Abwicklung erforderlichen Daten
vom Auftragnehmer elektronisch und/oder schriftiggspeichert werden.

15. Anrechnung fur Strom- u. Wasserkosten
15.1. Strom- u. Wasserkosten die durch die beaiéinraReinigungsarbeiten entstehen,
kénnen dem Auftragnehmer nicht in Rechnung gestelitien.

16. Abnahme der Reinigungsarbeiten

16.1. Die Abnahme der durchgefuhrten Reinigungstndat sofort bzw. am gleichen Tag,
durch den Auftraggeber oder einer von ihnoasierten Person gegen Unterschrift zu
erfolgen (auch Teilreinigungen). Sollte, aus wefch@rinden auch immer, die Abnahme
nicht in diesem Zeitpunkt erfolgen kbénnen, stt guch die Abnahme durch einen
Objektleiter des Auftragnehmers als rechtsgultigrgs¢hmutzungen durch Professionisten
oder dritte Personen nach den Reinigungsarbeitemdn nur nach Regiestundenbasis
durchgefuhrt werden.

16.2. Ein Anspruch auf Reinigung von vereinbartkithken, die zur Zeit des Einsatzes
verschlossen, verparkt oder sonst wie nicht rearigind, besteht nicht und wird auch seitens
des Auftragnehmers keinerlei Haftung ibernommersphirche seitens des Auftraggebers
(Refundierung von Teilleistungen, die wahrend derddfiihrung nicht oder nur teilweise

nicht geleistet wurden) bestehen daraus nicht. ileauch fur bestellte Flachen die durch



dritte Personen gereinigt werden und daher niclirmem Auftragnehmer gereinigt werden
mussen.

17. Wartezeiten

17.1. Es gilt als vereinbart, dass unverschuldeagt&¥eiten des Auftraggebers bis zur
Durchfiihrung oder weiteren Durchfihrung von béstelReinigungsarbeiten (z.B.: Arbeiten
durch Professionisten, Verspatungen durch den égdieber, kurzfristige
Terminverschiebungen usw.) bei allen Reinigungsglagen pro eingesetzter Person auf
Regiestundenbasis in voller Hohe incl. eventudllacht- u. Feiertagszulagen verrechnet
wird.

18. Gerichtsstand
18.1. FUr etwaige Streitigkeiten aus diesem Vergiiglas sachlich fur den Erfullungsort
zustandige Gericht als vereinbart.



