PROMPT

ROBI

Pest control

AGBS - Allgemeine Geschiftsbedingungen betreffend Schadlingsbekdmpfung der
Robi-Prompt Pfister GmbH

Stand: 28.05.2018
1. Aligemeines
1.1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (in weiterer Folge ,AGB Schadlingsbekdmpfung” genannt) sind
wesentlicher Bestandteil jedes Vertrages mit der Robi-Prompt Pfister GmbH, FN 237990k, in der Folge kurz ,Robi-
Prompt” genannt, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich Abweichendes vereinbart wird.

1.2. In den AGB Schadlingsbekampfung wird der Adressat dieses Angebotes als , Auftraggeber” und Robi-Prompt als
»Auftragnehmer” tituliert.

1.3. Nachtrigliche Vertragsanderungen bediirfen in jedem Fall der Schriftlichkeit. Die Anderung dieses
Vertragspunktes bedarf ebenfalls der Schriftlichkeit.

1.4. Werden vom Auftraggeber Vertrage abgedndert, eigene Vertrage, Zusatzvertrage oder Zusatzvereinbarungen mit
dem Auftragnehmer fur die Auftragserteilung abgeschlossen, so gelten fiir all diese Vereinbarungen diese AGB
Schadlingsbekdampfung auch wenn dies nicht gesondert angefiihrt ist.

1.5. Der Auftragnehmer verwendet ausschlieRlich Produkte und Chemikalien, die in Osterreich zugelassen sind. Der
Auftragnehmer fihrt alle Arbeiten mit grotmoglicher Sorgfalt und unter Beachtung aller gesetzlichen Bestimmungen
und behordlichen Auflagen aus.

1.6. Dem Auftragnehmer steht das Recht zu, die Durchfiihrung eines (ibernommenen Auftrags abzulehnen, wenn sich
nachtraglich Umstande ergeben, die bei der Auftragserteilung nicht zu erkennen waren und die vereinbarte Tatigkeit
infolge dessen nicht verantwortet werden kann. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Durchfiihrung mit Gefahren
verbunden ist, denen nur mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand begegnet werden kann. Schadenersatzanspriiche
des Auftraggebers, nicht aber des Auftragnehmers, sind in solch einem Fall ausgeschlossen. Die bis zur Beendigung der
Arbeiten entstandenen Kosten sind dem Auftragnehmer vom Auftraggeber zu erstatten.

2. Vertragsabschluss

2.1. Die Angebote des Auftragsnehmers erfolgen - sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist - freibleibend und
unverbindlich. Sie beinhalten fiir den Auftragnehmer keine Pflicht zur Auftragsannahme. Ein Vertrag mit dem
Auftragnehmer kommt (erst) mit Absendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer
zustande oder wenn der Auftragnehmer dem Auftrag tatsachlich entspricht.

2.2. Der Vertrag kann vorzeitig gekiindigt werden, wenn einer der Vertragsparteien seinen Verpflichtungen
nachweislich und unter Setzung einer angemessenen schriftlichen Nachfristsetzung nicht nachkommt.

3. Preise und Hohe des Entgeltes

3.1. Die vom Auftragnehmer genannten Preise verstehen sich in Euro und sind, sofern im Angebot die Mehrwertsteuer
(20 %) nicht extra ausgewiesen ist, Nettopreise ohne Mehrwertsteuer, ohne Verpackung, Versicherung und Fracht
oder Zustellung. Die Mehrwertsteuer, Verpackungskosten und Fracht/Zustellung werden extra in Rechnung gestellt.
Wurde schriftlich die Lieferung mit Zustellung vereinbart, so hat der Auftraggeber dennoch die Kosten des Abladens
sowie eines allfdlligen Weitertransportes aus eigenen Mitteln zu tragen.

3.2. Gegeniiber Konsumenten werden Bruttopreise angegeben.

3.3. FiUr zusatzlich gewiinschte bzw. erforderliche Tatigkeiten bzw. Malnahmen auBerhalb der vertraglich bzw
Normalarbeitszeiten wird auf den Kollektivvertrag der Schadlingsbekdampfer verwiesen.

3.4. Fir die urspriinglich vereinbarte Dauer des Vertrages dandert sich das vereinbarte Entgelt nicht. Lediglich im Falle
der jeweiligen Fortsetzung des Vertrages wird das Entgelt (fir die Gesamtdauer der Fortsetzung des Vertrages) gemaR
der paritatischen Erhéhung der unabhangigen Schiedskommission beim BMWFJ angepasst. (jahrliche Erh6hung)

4. Rechnungslegung und Zahlung

4.1. Die Rechnungslegung durch den Auftragnehmer erfolgt - sofern nichts anderes schriftlich vereinbart - unmittelbar
nach Zustandekommen des Vertrages und ist der Rechnungsbetrag binnen 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu
zahlen.

4.2. Zahlungen haben nur dann schuldbefreiende Wirkung, wenn sie entweder im Uberweisungswege auf das in der
Rechnung genannte Bankkonto oder bar an ein handelsrechtlich vertretungsbefugtes Organ des Auftragnehmers
erfolgen. Sonstige Personen sind nicht inkassoberechtigt, wenn sie nicht eine schriftliche Spezialvollmacht vorweisen
kénnen. Sollte mit dem Auftragnehmer E-Rechnung vereinbart sein, kann der Zahlungseingang nur Uber die vom
Auftragnehmer angegebene Zuordnungsnummer (im angegebenen Feld eingetragen) zugeordnet werden — bei
fehlerhafter Eingabe der Zuordnungsnummer gilt der Rechnungsbetrag als nicht bezahlt.

Seite 1 von 5 AGB Schadlingsbekampfung Robi-Prompt Pfister GmbH



PROMPT

ROBI

Pest control

4.3. Im Falle des Zahlungsverzuges von mehr als 30 Tagen ab Rechnungsdatum ist der Auftraggeber verpflichtet,
neben den gesetzlichen Verzugszinsen auch alle (bzw. gegeniiber Verbrauchern die tarifmaRigen) prozessualen und
auBerprozessualen Kosten der Einbringlichmachung (insbesondere auch die Kosten eines beigezogenen
Rechtsanwaltes oder Inkassobliros) zu ersetzen.

4.4. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Zurilickbehaltung von Zahlungen - aus welchen Griinden auch
immer - durch den Vertragspartner ist mangels ausdriicklicher Vereinbarung unzulassig.

5. Haftung beziiglich Zahlungsverpflichtungen

5.1. Bei einer Mehrheit von Hauseigentiimern haften alle Eigentimer, fir Verpflichtungen aus diesem Vertrag, zur
ungeteilten Hand. Fur den Fall, dass die Hausverwaltung bzw. der Immobilientreuhdnder oder der Auftraggeber bei
Vertragsabschluss nicht bekannt gibt, in wessen Namen und fiir wessen Rechnung der Vertrag abgeschlossen wird,
haftet die Hausverwaltung bzw. der Immobilientreuhdnder oder der Auftraggeber neben dem/n Eigentiimer(n) bzw.
sonstigen dinglich Berechtigten als Blirge und Zahler. Dies gilt auch bei Hauseigentimer- bzw. Auftraggeberwechsel
nach Vertragsabschluss, wenn sich der neue Hauseigentiimer weigert, offene Rechnungen aus den Vorleistungen zu
Ubernehmen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Vom Auftragnehmer an den Auftraggeber gelieferte Waren/Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung bzw
bis zur Erfillung sdmtlicher Anspriiche — zB Zinsen, Mahn-Spesen, Kosten - im Eigentum des Auftragnehmers
(Eigentumsvorbehalt). Bei Servicevertragen bleiben die Gerate weiterhin im Eigentum des Auftragnehmers.

6.2. Eine WeiterverduRerung der Ware/des Produkts vor Eigentumsiibergang ist nur zuldssig, wenn diese dem
Auftragnehmer im Vorhinein rechtzeitig unter Anflihrung des Namens bzw. der Firma und der genauen
(Geschafts)Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und der Auftragnehmer der VerduRerung zustimmt. Im Fall
der Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon als an den Auftragnehmer abgetreten und ist jederzeit befugt, den
Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen.

6.3 Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist eine Verdauerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermittlung
oder anderweitige Uberlassung der gelieferten Waren - ohne schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers - nicht
zulassig bzw nicht wirksam.

6.3. Die Zuriicknahme der Ware durch den Auftragnehmer gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag. Samtliche Rechte aus
dem Rechtsgeschift einschlielRlich des Rechtes, Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen, bleiben bestehen.

7. Leistungsausfiihrung und Ausfiihrungszeitraum
7.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, bleibt dem Auftragnehmer die Wahl der Versandart unter Ausschluss
jeglicher Haftung vorbehalten.

7.2. Versand und Lieferung erfolgen auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Eine Transportversicherung wird nur
bei schriftlicher Vereinbarung und nur auf Kosten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer abgeschlossen.

7.3. Sofern Liefer- und Fertigstellungsfristen und -termine vereinbart wurden, sind diese, falls nicht ausdricklich ein
Fixtermin vereinbart wurde, stets unverbindlich und gelten als anndhernd bemessene Lieferzeit/Fertigstellzeit. Die
Lieferfrist/Fertigstellungsfrist beginnt mit dem Zustandekommen des Vertrages.

7.4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Vertragsgegenstand oder Teile davon - auch vor einer vereinbarten
Lieferzeit - mit schuldbefreiender Wirkung zu Gbernehmen.

7.5. Beseitigt der Auftraggeber die von ihm zu vertretenden Umstdnde, die eine Verzégerung verursacht haben nicht
innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer angemessen gesetzten Frist, ist der Auftragnehmer berechtigt, iber die von
ihm zur Leistungsausfiihrung bereits beigeschafften Materialien und Geradte anderwertig zu verfiigen; im Falle der
Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verlangern sich dann alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den die
Nachschaffung dieser anderwertig verwendeten Gerdte und Materialien erfordert.

7.6. Hohere Gewalt oder andere unvorhersehbare Hindernisse auf Seiten des Auftragnehmers bzw des Zulieferers des
Auftragnehmers entbinden diesen von der Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit ohne jeglichen Schadenersatz- oder
Rucktrittsanspruch des Auftraggebers.

7.7. Ist die Ausfihrung des Auftrags aus Griinden die in der Sphare des Auftraggebers liegen nicht moglich, ist der
Auftraggeber zur Leistung (Zahlung) trotzdem verpflichtet.

7.8. Bei einer vom Auftragnehmer zu vertretenden Uberschreitung der Lieferfrist ist der Auftraggeber berechtigt,
unter Setzung einer Nachfrist von 6 Wochen mittels eingeschriebenen Briefes vom Vertrag zurickzutreten, sofern
dem Auftragnehmer an der Verzégerung ein grobes Verschulden trifft.

Seite 2 von 5 AGB Schadlingsbekampfung Robi-Prompt Pfister GmbH



PROMPT

ROBI

Pest control

7.9. Der Auftragsnehmer bemiht sich, den Auftrag so schnell wie moglich - im Rahmen seiner Ressourcen -
nachzukommen. Sollte der Auftragnehmer ausnahmsweise nicht binnen 48 Stunden die notwendigen MalRnahmen
setzen (kdnnen), so entsteht dem Auftraggeber dadurch kein Kiindigungsrecht. Vielmehr steht dem Auftragnehmer
das Recht zu, falls erforderlich - nach seinem ersten erfolgten Einsatz - weitere Einsdtze bzw MalRnahmen
durchzufiihren, um seine Leistung zu erbringen. Erst nach diesen weiteren Einsdtzen bzw MaRnahmen, besteht
allenfalls ein Gewaéhrleistungsanspruch und/oder Schadenersatzanspruch (siehe auch Punkt 8. dieser AGB) des
Auftraggebers. In diesem Zusammenhang erkldrt der Auftraggeber, dass es ihm bewusst ist, dass sich ein dauerhafter
Erfolg fir Schadlingsbekampfungsmanahmen nur einstellen lasst, wenn solche SchadlingsbekdampfungsmaRnahmen
in regelmaRigen Abstdnden wiederholt werden.

8. Gewabhrleistung und Haftung (Schadenersatz)

8.1. Gewaibhrleistung

8.1.1. Gegeniiber Unternehmern betrigt die Gewihrleistungsfrist 1 Jahr und beginnt diese mit Ubergabe des
Vertragsgegenstandes an den Auftraggeber zu laufen. Schriftlich vereinbarte Zusagen des Auftragnehmers verdndern
die Gewahrleistungsfrist.

8.1.2. Der Gewibhrleistungsanspruch des Auftraggebers erlischt, falls dieser Anderungen oder Arbeiten am
Vertragsgegenstand nachtraglich selbstandig - ohne erfolgter schriftlicher Ricksprache mit dem Auftragnehmer -
durchgefiihrt hat oder eine Ursache fur den erneuten Befall gesetzt hat (zB durch die Nichtbeachtung der
erforderlichen Sauberhaltung von behandelten Rdaumen; durch das Verdandern oder Beschadigen des vom
Auftragnehmer eingesetzten Materials; durch Nichtbefolgung von Weisungen des Auftragnehmers oder durch
Unterlassen der Beseitigung von Befallsrisiken trotz eines erfolgten entsprechenden Hinweises durch den
Auftragnehmer).

8.1.3. Fiir offene Mingel, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder Inbetriebnahme in die Augen fallen, wird die
Gewdbhrleistung ausgeschlossen.

8.1.4. Méangel sind spatestens binnen 8 Tagen nach Ubergabe des Vertragsgegenstandes, bei verborgenen Mingeln
nach Erkennbarkeit des Mangels bei sonstigem Ausschluss jeglicher Anspriiche zu riigen. Wird eine Mangelriige nicht
oder nicht rechtzeitig erhoben, gilt die erbrachte Leistung als genehmigt. Der Auftraggeber hat in Abweichung zu §
924 ABGB den Beweis zu erbringen, dass der Mangel bereits bei Ubergabe der erbrachten Leistung vorhanden war.

8.1.5. Der Auftraggeber sorgt ausschlieBlich selbst fir die Kenntnis und Einhaltung von Betriebs- und
Bedienungsanleitungen (insbesondere Einbau- und Betriebsvorschriften, vom Auftragnehmer vorgeschriebene und
gelieferte Chemikalien, Nachfiillungen, etc). Der Auftraggeber verzichtet auf die Ubermittlung obiger Unterlagen
durch den Auftragnehmer.

8.1.6. Der Gewahrleistungsanspruch des Auftragnehmers beschrankt sich nach seiner Wahl auf die Verbesserung oder
den Austausch der schadhaften Teile, oder auf die Preisminderung. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Fehlerdiagnosen durchzufihren.

8.1.7. Alle Leistungen des Auftragnehmers aus Gewahrleistungs-, Garantie- und Schadenersatzanspriichen werden
ausschlieRlich am Sitz des Auftragnehmers erbracht. Transport- und Versandkosten hat jedenfalls der Auftraggeber zu
tragen. Erfolgt die Leistung an einem anderen Ort, so hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die dadurch
entstehenden Kosten zu ersetzen.

8.1.8. Der Auftragnehmer ist nur dann zur Mangelbehebung verpflichtet, wenn der Auftraggeber seine
Zahlungsverpflichtung vollstandig erfillt hat.

8.2. Haftung (Schadenersatz)

8.2.1 Voraussetzungen flr Schadenersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer ist die rechtzeitige Rige des
Schadenseintritts. Die Haftung fiir die vom Auftragnehmer schuldhaft verursachten Schiaden entfillt, wenn der
Auftraggeber dem Auftragnehmer den Schaden nicht innerhalb von 2 Monaten ab Kenntnis des Schadens und
Schadigers schriftlich per eingeschriebenen Brief gemeldet hat. Jedenfalls verjahren Ersatzanspriiche wenn Sie vom
Auftraggeber gegeniiber dem Auftragnehmer nicht innerhalb von 1 Jahr ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger
gerichtlich geltend gemacht werden.

8.2.2. Der Auftraggeber hat die Verursachung, Rechtswidrigkeit und das Verschulden des Auftragnehmers zu
beweisen.

8.2.3. Fir Schaden die auf hohere Gewalt zurickzufihren sind und fur Schaden, die daraus resultieren, dass der
Auftraggeber den (mindlichen oder schriftlichen) Anweisungen des Auftragnehmers nicht Folge leistet oder der
Auftraggeber seinen vertraglichen/gesetzlichen Verpflichtungen nicht nachkommt wird seitens des Auftragnehmers
keine Haftung Ubernommen. Ein Schadenersatzanspruch besteht weiters dann nicht, wenn der Schaden dadurch
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zuriickzufiihren ist, dass der Auftraggeber Anderungen oder Arbeiten am Vertragsgegenstand nachtriglich selbstindig
- ohne erfolgter schriftlicher Riicksprache mit dem Auftragnehmer - durchgefiihrt hat oder eine Ursache fir den
erneuten Befall gesetzt hat (zB durch die Nichtbeachtung der erforderlichen Sauberhaltung von behandelten Raumen;
durch das Verandern oder Beschadigen des vom Auftragnehmer eingesetzten Materials; oder durch Unterlassen der
Beseitigung von Befallsrisiken trotz eines erfolgten entsprechenden Hinweises durch den Auftragnehmer).

8.2.4. Uber Gewihrleistungsanspriiche hinausgehende Schadenersatzanspriiche auf Seiten des Kunden bestehen nur
bei grobfahrldssigen oder vorsatzlichen Verhalten des Auftragnehmers. Fir vorhersehbare und unvermeidbare
Schaden wird kein Ersatz geleistet. Die Haftung des Auftragnehmers fiir leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen.

8.2.5. Die Haftung des Auftragnehmers ist mit EUR 2500,00 pro Auftrag begrenzt.

8.2.6 Haftung fiir Folgeschaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Schaden aus Betriebsunterbrechung sowie
daraus resultierende Schaden, besteht nicht.

9. Subfirmen

9.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, falls es - insbesondere aus technischen Griinden — notwendig ist,
Subunternehmen bzw anderen Schadlingsbekampfungsunternehmen oder Alpinisten zur Ausfiihrung des Auftrages
(zB fur Kletterarbeiten) heranzuziehen.

10. Objektschliissel

10.1. Zur Auftragserfillung hat der Auftraggeber auf eigene Kosten dem Auftragnehmer fir die
vertragsgegenstandlichen Objekte und (Neben-) Rdume rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten einen Schlissel bzw
Chipkarte pro Tur zur Verfligung zu stellen.

10.2. Diese Schliissel missen kostenlos vom Auftraggeber an den Auftragnehmer ausgehandigt werden. Zugesandte
Schlissel bleiben wahrend der Vertragsdauer in Verwahrung des Auftragnehmers bzw. seiner Mitarbeiter.

10.3. Bei Verlust eines Schliissels durch den Auftragnehmer, wird nur der Ersatz im Wert eines Einzelschlissels im
AusmaR von maximal EUR 300,00 geleistet.

11. Abwerbung

11.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Arbeitskraft(-krdfte) des Auftragnehmers abzuwerben bzw. fiir seine
Objekte keine Dienstleistungsauftrage an (ausgeschiedene) Mitarbeiter oder Subunternehmen des Auftragnehmers zu
vergeben.

11.2. Der Auftraggeber und seine Mitarbeiter verpflichten sich, keine von der Robi-Prompt Pfister GmbH in seinem
Objekt eingesetzte Person/en und Subunternehmen wihrend eines aufrechten Dienst- oder Vertragsverhaltnisses mit
dem Auftragnehmer abzuwerben und innerhalb von 12 Monaten nach Austritt aus dem Unternehmen bzw. nach
Kiindigung des Vertrages zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer zu beschaftigen, sei es in irgendeinem
selbstdandigen oder unselbstdndigen arbeitsrechtlichen Verhaltnis bzw als Drittperson (ber ein Fremdunternehmen
oder Uber eine Drittperson. Als Arbeitskrafte gelten Objekt-, Abteilungsleiter, Vorarbeiter, Angestellte und Arbeiter,
als auch vom Auftragnehmer eingesetzte Subunternehmen bzw. deren Inhaber, Arbeiter, Erfiillungsgehilfen und
Angestellte.

11.3. Der Auftraggeber und seine Mitarbeiter verpflichten sich, die an den Auftragnehmer beauftragten Objekte
wahrend eines aufrechten Vertragsverhaltnisses aber auch innerhalb einer Sperrfrist von 12 Monaten nach
Vertragsende zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer nicht an Mitarbeiter bzw. ausgeschiedene Mitarbeiter des
Auftragnehmers in Auftrag zu geben (Abwerbung), sei es in irgendeinem selbstiandigen oder unselbstandigen
arbeitsrechtlichen Verhaltnis bzw als Drittperson Uber ein Fremdunternehmen oder liber eine Drittperson. Als
Arbeitskrafte gelten Objekt-, Abteilungsleiter, Vorarbeiter, Angestellte und. Arbeiter, als auch vom Auftragnehmer
eingesetzte Subunternehmen bzw. deren Inhaber, Arbeiter, Erfillungsgehilfen und Angestellte.

11.4. Bei einem VerstoR gegen die Pkt. 11.1. bis 11.3. verpflichtet sich der gegen diese Bestimmungen verstofRende
Auftraggeber eine Vertragsstrafe von € 8.500,00 (in Worten: achttausendfiinfhundert) pro Person bzw. Objekt und pro
Vorfall zu bezahlen, egal welche Hohe der Auftrag pro Objekt bzw. der Reingewinn pro Objekt ausmacht bzw.
ausgemacht hatte. AuRerdem steht es dem geschadigten Auftragnehmer zusétzlich zu, gegen den vertragsbriichigen
Vertragspartner wegen VerstoRes gegen die Bestimmungen des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
1984 (UWG) idgF gerichtlich vorzugehen. Bezliglich der Vertragsstrafe gilt ein richterliches MaRigungsrecht dezidiert
als ausgeschlossen.

12. Elektronische Kontrolle der Objekte

12.1. Der Auftraggeber erlaubt dem Auftragnehmer im Objekt Barcodes, QR-Codes oder Buttons (Datentrdger) zur
Kontrolle und zum Nachweis der Durchfiihrung zu montieren. Der Auftraggeber erlaubt dem Auftragnehmer die Wahl
der Ortlichkeit der Barcodes, QR-Codes oder Buttons (Datentriger) selbst zu bestimmen.

13. Hinweispflicht
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13.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet im Objekt ausreichend auf seine Tatigkeit hinzuweisen bzw. zu warnen. Der
Auftraggeber gestattet dem Auftragnehmer im Objekt diverse Aufkleber/Hinweisschilder zu montieren. Die Wahl der
Ortlichkeit bzw. die Anzahl der Aufkleber /Hinweisschilder obliegt dem Auftragnehmer.

13.2. Fir etwaige Beschadigungen (z. B. an Tirlacken, Anstrichen, Hausmauern etc.) haftet der Auftragnehmer weder
bei der Montage noch bei der Entfernung.

14. Unfallverhiitung
14.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften zu beachten und das
eingesetzte Personal vor Ort entsprechend zu schulen.

15. Elektronische Datenspeicherung
15.1. Der Auftraggeber gestattet, dass alle zur klaglosen Abwicklung erforderlichen Daten vom Auftragnehmer
elektronisch und/oder schriftlich gespeichert werden.

16. Abnahme der Arbeiten

16.1. Die Abnahme der Arbeiten bezugnehmend auf die Leistungserbringung muss unmittelbar nach Erledigung
erfolgen. Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unmittelbar nach Fertigstellung der Arbeiten dariber zu
informieren, dass dieser diese Arbeiten abgeschlossen hat. Sollte der Auftraggeber die unverziigliche Abnahme nach
Leistungserbringung verabsaumen, gilt die jeweilige Arbeit als erledigt. Spatere Reklamationen (Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche) sind damit ausgeschlossen.

17. Datenschutz

Hiermit wird auf die Datenschutzerklarung der Robi-Prompt Pfister GmbH hingewiesen, diese finden Sie auf unserer
Homepage unter dem Punkt Downloads (https://www.robiprompt.at/downloads.php) bzw. auf Verlangen per Post.
Die Datenschutzerklarung fiir unsere Homepage finden Sie auf
(https://www.robiprompt.at/datenschutzerklaerung.php)

18. Schlussbestimmungen

18.1. Fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertragsverhéltnis an dem der Auftragnehmer als
Vertragspartner beteiligt ist, ist nach Wahl des Auftragnehmers das sachlich zustdndige Gericht am Sitz des
Auftragnehmers vereinbart.

18.1. Fir das Vertragsverhaltnis ist ausschlieflich dsterreichisches Recht anwendbar.

18.2. Diesen AGB Schadlingsbekdampfung eventuell entgegenstehende Allgemeine Geschiaftsbedingungen des
Vertragspartners gelten ausdriicklich als nicht vereinbart.

18.3. Sollte eine Bestimmung in diesen AGB Schadlingsbekampfung unwirksam sein bzw. werden (insbesondere gegen
Verbraucherschutzbestimmungen - das KSCHG - verstofRen), so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages nach sich. Unwirksame Bestimmungen werden durch diejenigen rechtlich zuldssigen bzw gesetzlichen
Bestimmungen ersetzt, die dem von den Parteien beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am ndchsten kommen.
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