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Datenschutzerklarung Robi-Prompt Pfister GmbH

Informationspflicht It. Art 13 und 14 DSGVO
Stand: 28.5.2018
Praambel:
Die Robi-Prompt Pfister GmbH nimmt den Schutz lhrer Daten sehr ernst und erhebt und verwendet Ihre personenbezogenen Daten
ausschlieBlich im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Wie in der DSGVO (EU-Datenschutzgrundverordnung)
vorgesehen informieren wir Sie hiermit tGber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Robi-Prompt Pfister GmbH

Parttartgasse 32-34 Top 16

1230 Wien

Tel: 018179000

E-Mail: robiprompt@robiprompt.at

Vertreten durch Fr. Sonja Pfister und Hr. Thomas Pfister

Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Auftragsabwicklung

Die Robi-Prompt Pfister GmbH verarbeitet ausschlieRlich personenbezogene Daten, die uns von unserem/n Auftraggeber/n bzw.
von lhnen freiwillig zur Verfligung gestellt werden bzw. gesetzlich fir die Auftragsabwicklung erforderlich sind. Die Daten werden
bei uns passwortgeschitzt in unserem EDV-System vor ungewiinschten Zugriffen geschitzt. Die Datenverarbeitung wird in der EU
durchgefihrt.

Welche personenbezogenen Daten werden fiir Geschiftsabwicklungen gespeichert
Namen (inkl. Titel und Funktion), Firmennamen, Anschriften, Nummern (Kundennummern, Telefonnummern, Fax usw), Adressen
(Mail-Adressen usw.), UID-Nummer, Firmenbuchdaten, Bankdaten, Daten zur Bonitat inkl. Mahn- und Klagsdaten

Weitergabe personenbezogener Daten im Rahmen der Auftragsabwicklung
Empfanger der Daten:
- Abwickelnde Bankinstitute/Versicherungen/Rechtsanwélte/Inkassoblros
- Beauftragte Lieferanten und Transportunternehmen zur Warenzustellung/zum Postversand
- Steuerberater/Buchhaltung/Wirtschaftstreuhander
- EDV Dienstleister im Rahmen der Datensicherung sowie im Support mit unseren EDV-Systemen
- Nach Aufforderung sowie aufrechter Rechtsgrundlagen an Behérden/Gerichte/6ffentliche Stellen.

Flr etwaige Datenverarbeitungen ziehen wir auch externe Unternehmen zur Auftragsabwicklung als Auftragsverarbeiter heran.
Falls erforderlich konnen auftragsrelevante Daten auch an SUB-Auftragsverarbeiter weitergegeben werden. Fiir SUB-
Auftragsverarbeiter bestehen aufrechte Auftragsverarbeitervertrage gemaR DSGVO zum Schutz Ihrer Daten.

Rechtsgrundlagen
Zur Vertragserflllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, zur Erflllung rechtlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO

Speicherung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten werden aufgrund der notwendigen Rechtsgrundlagen gespeichert. Die Ldschung der Daten erfolgt nach
Ablauf rechtlicher Aufbewahrungsfristen bzw. wenn diese nicht mehr benétigt werden.

Datenschutzerklarung Homepage Robi-Prompt Pfister GmbH
Diese ist unter www.robiprompt.at/datenschutzerklaerung.php nachzulesen.

Information liber Betroffenenrechte:

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung lhrer Daten, auf Loschung Ihrer Daten (insofern rechtlich moglich), auf
Einschrankung Ihrer Daten, auf Widerspruch sowie Dateniibertragbarkeit soweit technisch moglich. Diese Rechte konnen nur nach
einer eindeutigen Identifizierung Ihrer Person erfolgen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen die DSGVO verstoBt konnen Sie sich bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde (www.dsb.gv.at — Datenschutzbehdrde der Republik Osterreich) beschweren.


http://www.robiprompt.at/datenschutzerklaerung.php
http://www.dsb.gv.at/

